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НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СИСТЕМЫ  
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ПРЕДПРИЯТИЙ ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ) 

 
Аннотация.  
Актуальность и цели. Оценка эффективности управления является необхо-

димым предварительным этапом совершенствования управляющей системы, в 
ходе которого определяются цели и желаемые результаты совершенствования, 
критерии последующей оценки эффективности самих мероприятий по совер-
шенствованию основы для будущей эффективности системы управления.  
В настоящее время единого подхода к оценке эффективности управления 
фирмой не существует ввиду того, что на практике размерность оценок доста-
точно велика, а количественные сравнения параметров управляемого объекта 
зачастую провести невозможно, оценить все аспекты управления сложно.  
В теории и практике существует целый ряд направлений повышения эффек-
тивности деятельности организаций. Однако отсутствие единой методики 
оценки действующей системы оценки эффективности менеджмента предприя-
тия затрудняет выбор и использование необходимого механизма совершен-
ствования его деятельности в условиях постоянно меняющейся внешней сре-
ды. Целью исследования является исследование теоретических и методологи-
ческих основ оценки эффективности управления и разработка единой методи-
ки анализа действующей на промышленных предприятиях системы оценки 
эффективности менеджмента. 

Материалы и методы. Реализация исследовательских задач была достиг-
нута на основе результатов экспертного опроса и опроса сотрудников про-
мышленных предприятий г. Пенза. Методологический потенциал включает 
методы сравнения, наблюдения, опроса, экспертных оценок, экономико-
математического моделирования, базирующиеся на системном и стратегиче-
ском подходах к исследованию. 

Результаты. Предложена методика анализа системы оценки стратегиче-
ского менеджмента, включающая в себя пять основных блоков – оценка эф-
фективности работы с потребителями, с партнерами, с конкурентами, с персо-
налом и другими внешними контрагентами, которая с наибольшей степенью 
объективности показывает слабые стороны действующей системы оценки и 
позволяет наметить основные направления ее улучшения. Также определены 
основные направления совершенствования системы оценки эффективности 
промышленных предприятий г. Пенза, что имеет практическое значение для 
исследуемых предприятий. 

Выводы. Использование единой методики анализа действующей системы 
оценки эффективности менеджмента позволяет предприятиям своевременно 
определять основные направления совершенствования данной системы оценки 
как одного из основных инструментов управления предприятием в условиях 
динамичной внешней среды. 

Ключевые слова: эффективность, стратегическая эффективность, система 
оценки. 
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Abstract.  
Background. Evaluation of management effectiveness is a necessary preliminary 

step of improvement of the control system, in the course of which there can be de-
fined objectives and desired results of improving, the criteria for further evaluation 
of the effectiveness of enterprises to improve the foundation of the future effective-
ness of management systems. Currently, there exists no common approach to evalu-
ation of the effectiveness of company’s management due to the fact that, in practice, 
the dimension of estimates is quite large, and the quantitative comparison of the 
managed object is often not possible, it is difficult to evaluate all aspects of man-
agement. In theory and practice, there is a number of ways to increase the efficiency 
of organizations. However, the lack of a uniform methodology for assessing the cur-
rent system of evaluating the effectiveness of enterprise management complicates 
the selection and use of the necessary mechanism of improvement of its activities in 
a constantly changing environment. The aim of the research is to study the theoreti-
cal and methodological framework of management effectiveness assessment and to 
develop a uniform methodology for the analysis of the management effectiveness 
assessment system, used at industrial enterprises. 

Materials and methods. Implementation of the research tasks was achieved on 
the basis of the results of the expert survey and employee survey carried out at Pen-
za industrial enterprises. The methodological potential included the methods of 
comparison, observation, survey, expert assessments, economic-mathematical mod-
eling, based on the systematic and strategic approach to researching. 

Results. The author suggested a method of strategic management assessment sys-
tem analysis, which includes 5 main blocks - assessment of the effectiveness of 
work with customers, partners, competitors, personnel, and other external parties, 
which most objectively shows the weaknesses of the current system of assessment 
and allows to outline the main directions of its improvement. Also, the author de-
termined the main directions of improvement of the system of effectiveness assess-
ment of industrial enterprises of Penza, which is of practical importance for compa-
nies under consideration. 

Conclusions. Using a single methodology for the analysis of the current system 
of evaluation of managementeffectiveness allows enterprises to promptly determine 
the main directions of improvement of the system of evaluation as the key tool for 
business management in a dynamic environment. 

Key words: efficiency, strategic efficiency, estimation system. 
 
В последнее время все более популярным становится стратегический 

подход к управлению, а соответственно, и к оценке управления 
предприятием. 

Использование данного подхода актуально и на уровне региона [1, 2], и 
на федеральном уровне [3, 4]. 

Как известно, эффективность реализации стратегий предприятия в зна-
чительной мере зависит от общей эффективности функционирования систе-
мы управления предприятием. Ю. Д. Мироненко и А. К. Тереханов концен-
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трируют внимание на том, что качество системы управления предприятием 
можно оценить двумя параметрами – качеством стратегического управления 
и качеством оперативного управления [5]. 

Поэтому целесообразно принимать во внимание стратегическую и так-
тическую форму эффективности. Оценка стратегической эффективности 
менеджмента предприятий в рамках стратегического подхода является 
основополагающим звеном, включающим в себя пять основных блоков – 
оценка эффективности работы с потребителями, партнерами, конкурентами, 
персоналом, а также с другими внешними контрагентами. 

Показатель оценки эффективности системы менеджмента можно рас-
считать по следующей формуле: 

Эм = Эоо + Эос, 

где Эом – эффективность системы оценки менеджмента; Эоо – эффектив-
ность оценки оперативного менеджмента; Эос – эффективность оценки стра-
тегического менеджмента. 

Эффективность оценки системы стратегического менеджмента можно 
определить по следующей формуле: 

Эс = (Эпот + Эпарт + Эконк + Эпер + Эвн.кон) · Крс, 

где Эс – эффективность системы оценки  стратегического менеджмента;  
Эпот – эффективность системы оценки работы с потребителями; Эпарт –  
эффективность системы оценки работы с партнерами; Эконк – эффектив-
ность системы оценки работы  с конкурентами; Эпер – эффективность систе-
мы оценки работы с персоналом (в стратегической перспективе); Эвн.кон – 
эффективность системы оценки работы с другими внешними контрагентами, 
не являющимися партнерами предприятия. 

Эффективность каждой функциональной подсистемы  можно рассчи-
тать по формуле 

Э (И В)= ⋅ , 

где Э – коэффициент эффективности; И – фактическое использование крите-
рия оценки; В – важность критерия [6, 7]. 

Анализ действующей на предприятиях Пензенской области системы 
оценки стратегической эффективности важно начать с оценки эффективности 
работы с потребителями (табл. 1). 

Анализ полученных результатов позволяет сделать следующие 
выводы: 

1. На предприятиях тяжелой промышленности наибольшее отклонение 
эффективности использования критерия от экспертного значения отмечено 
по показателю гарантийное и постгарантийное обслуживание (68,8 %), доля 
рынка (41,3 %), удовлетворенность потребителей (40,2 %).  

2. На предприятиях легкой и пищевой промышленности наибольшее 
отклонение по гарантийному и постгарантийному обслуживанию (58,8 %) и 
удовлетворенности потребителей (46,8 %).  

Анализ системы оценки стратегической эффективности работы с парт-
нерами на предприятиях Пензенской области позвляет определить следую-
щие результаты (табл. 2). 
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На основании полученных данных можно сделать следующие  
выводы: 

1. На предприятиях тяжелой промышленности чаще всего используется 
показатель количества партнеров, реже всего показатели логистической и 
информационной взаимосвязи с партнерами, что связано со сложностями 
оценки данных показателей и выражении их в количественной форме. 

2. Предприятиям легкой и пищевой промышленности необходимо оди-
наково уделять внимание всем пяти предложенным показателям (среднее от-
клонение эффективности от экспертного значения – 40,1 %). 

Анализ системы оценки стратегической эффективности работы с кон-
курентами на предприятиях Пензенской области представлен в табл. 3. 

Полученные данные позволяют определить, что на промышленных 
предприятиях наименьшая эффективность использования показателей эффек-
тивности оценки отмечена у таких критериев, как количество потребите-
лей/партнеров, ушедших к конкурентам, количество сотрудников, ушед-
ших/пришедших от/к конкурентам и финансовые показатели деятельности 
конкурентов. 

Особое значение имеют социальные факторы, особенно фактор челове-
ческих ресурсов [8]. Анализ действующей на предприятиях Пензенской обла-
сти системы оценки стратегической эффективности работы с персоналом по-
казан в табл. 4. 

Анализ полученных данных позволяет определить: 
1. На предприятиях тяжелой промышленности наименьшую эффектив-

ность имеют показатели оценки воздействия корпоративной культуры на рост 
лояльности сотрудников (отклонение от экспертного значения – 58,5 %) и 
оценка создания кадрового резерва менеджеров (отклонение от экспертного 
значения – 48,8 %).  

2. На предприятиях легкой промышленности наибольшее отклонение 
эффективности от экспертного значения также наблюдается по показателям 
оценки воздействия корпоративной культуры на рост лояльности сотрудни-
ков (40,2 %), создания кадрового резерва менеджеров (48,9 %) и создания 
кадрового резерва специалистов (40,2 %).  

Анализ системы оценки работы с внешними контрагентами отражен в 
табл. 5. 

Анализ полученных данных позволяет определить, что на всех рас-
сматриваемых предприятиях оценка предлагаемых показателей (документа-
ционное обеспечение анализа рынка, наличие стратегии работы с внешними 
контрагентами, информационное обеспечение анализа рынка и наличие от-
лаженной системы коммуникаций) имеет большое отклонение от экспертного 
значения. Оценка работы с внешними контрагентами не производится всеми 
предприятиями Пензы из-за сложности в определении четкой зависимости 
между данными показателями результатами деятельности предприятия и 
сложностями в их количественном измерении. Тем не менее часто критерии, 
напрямую не связанные с ростом эффективности в ближайшей перспективе, 
могут оказать большое влияние в перспективе. В этом и заключается особен-
ность применения стратегического подхода. 
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Таким образом, для оценки стратегической эффективности менеджмен-
та на предприятии необходимо учитывать специфику отрасли, в которой дан-
ное предприятие функционирует, размеры, готовность персонала предприя-
тия к переменам, этап жизненного цикла предприятия и взаимосвязь данного 
предприятия с элементами внешней среды. Без учета данных показателей 
анализ эффективности системы оценки будет неполным. 

Особое значение в каждой группе имеют трендовые значения, нередко 
исторически обусловливающие ту или иную специфику развития [9]. 

Проведенный аудит на предприятиях разных отраслей в Пензенской 
области показал основные критерии, необходимые к введению и использова-
нию при оценке качества системы оценки менеджмента. Так, основные кри-
терии, необходимые при проведении оценки на предприятиях легкой и пище-
вой промышленности, показаны на рис. 1. 

На рис. 2 показаны основные направления совершенствования системы 
оценки стратегической эффективности менеджмента предприятий тяжелой 
промышленности. 

Практика показывает, что те организации, которые осуществляют ком-
плексное стратегическое планирование и управление, работают более успеш-
но и получают прибыль значительно выше средней по отрасли. Для успеха 
необходимы целенаправленная концентрация сил и правильно выбранная 
стратегия. Опираясь на данные анализа предприятий города Пензы, можно 
сказать, что своевременно проведенный аудит действующей системы оценки 
эффективности стратегического менеджмента позволит скорректировать ее, 
тем самым запустив механизм увеличения эффективности деятельности всего 
предприятия в целом. 
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